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Izjava o zastiti privatnosti

4th Dimension d.o.o. (u daljnjem tekstu 4D) prije svega postuje Vasu privatnost. Sve na ovoj stranici
temelji se na tehnologijama koje pruzaju sigurno pregledavanje istih. Ovom lIzjavom o privatnosti
dajemo na znanje da se prikupljanje i obrada Vasih osobnih podataka, te primjenu kolaci¢a (cookies)
na nasim internetskim stranicama www.4d.hr (u nastavku: internetske stranice) neée zloupotrebljavati
ni na koji nacin. KoriStenjem ovih internetskim stranicama suglasni ste s nainom prikupljanja i obrade
podataka opisanim u ovoj lzjavi, te pohranom i pristupom kolacdi¢éima na VaSem uredaju jer isto
omogucava ispravan rad i napredne funkcije.

Prikupljanje i obrada osobnih podataka

Da bi internetske stranice imale punu funkcionalnost, te kako bi omogucili usluge koje korisnici trebaju,
4D na svom Internet serveru moze prikupljati i upotrebljavati osobne podatke korisnika, pritom pazedi
da se niti u jednom trenutku isti ne zloupotrebljavaju. Preko na$ih internetskih stranica moguce je,
ovisno o svrsi, prikupljanje vasih osobnih podataka kao Sto su: ime i prezime, e-Mailovi, kuéna adresa,
adresa pravnog tijela, telefonski broj, broj telefaxa, broj satelitskog telefona, itd. Sakupljanjem osobnih
podataka u za to ponudena polja dajete dozvolu da se navedeni podaci upotrebljavaju u svrhu za koju
su namijenjeni s napomenom da iste nikada ne¢emo zloupotrebljavati na bilo koji nacin. Takoder, 4D
prikuplja neke podatke o vasem uredaju, operativnom sustavu i sli¢no. Ti podaci mogu biti nesto tipa:
rezolucija monitora kojeg Kkoristite, koji operativni sustav koristite, Vasu IP adresa, tip Internet
preglednika, datum i vrijeme pristupa i slino. Isti se koriste za informaciju o kompatibilnosti sa samim
programima kojeg 4D proizvodi, te kako bi Vam mogli dati to&nu informaciju ako iz nekog razloga ne
biste mogli ispravno koristiti naSe programe na Zeljenom uredaju.

4D moze prikupljati podatke o klijentu i na drugi naéin, a u suglasnosti s Vama. To moze biti putem
obrazaca, e-Mail korespondencijom, korespondencijom pisanim putem, usmenim dogovorom i sli¢no.
Svrha prikupljenih podataka ¢e uvijek biti navedena u korespondenciji. Prikupljene podatke, kao i
podatke koje je 4D uocila na osnovu svakodnevnog pruzanja svojih standardnih usluga definiranih
Ugovorom, 4D obraduje u svrhu u koju su podaci prikupljeni, odnosno u svrhu koristenja na$ih Internet
stranica, programa i pruzanja potrebnih usluga, te kako bi Vas pravovremeno informirali o proizvodima
i uslugama koje mozete koristiti.

Tre¢a lica u smislu koriStenja Vasih privatnih podataka obradena je u posebnom poglavlju pod
naslovom "Podaci koje dijelimo".

4D ¢e samostalno koristiti prikupljene podatke jedino i isklju€ivo za pruzanje Sto kvalitetnije podrske, {j.
ugovorenih usluga, kako bi Vam olak3ali koriStenje naSih Internet stranica i programa, izbjegavanjem
ponovljenih upisivanja istih podataka ili za prilagodbu Internet stranica i programa Vasim osobnim
sklonostima, interesima i potrebama. 4D ne prodaje, ne iznajmljuje, ne posuduje i ne poklanja bilo 5to
od prikuplienih podataka tre¢im stranama. Diskrecija prikupljenih podataka je zagarantirana nasim
kuénim i profesionalnim odgojem, te protokolima donesenim unutar 4D koji se baziraju na Uredbi
Europske unije o zastiti podataka (tzv. GDPR - General Data Protection Regulation). 4D nece, niti
smije, dijeliti podatke s tre¢im licima bez obzira na pouzdanost treéih lica osim u slu€aju Vasih potreba
i Vaseg pisanog odobrenja.

4D omogucéava, na osnovu Vadeg pisanog zahtjeva, pravo na informiranje o Vasim prikupljenim
podacima. U svakom trenutku na vlastiti zahtjev mozete traziti listu prikupljenih podataka, logi€an
ispravak prikupljenih podataka, te brisanje prikupljenih podataka s napomenom da u slu€aju brisanja
prikupljenih podataka 4D ne¢e modi izvrSavati sve preuzete obaveze prema Vama. Takoder, u bilo
kojem trenutku moZete naknadno odustati od prethodno datih suglasnosti, djelomi¢no ili u cijelosti, kao
i pravo usprotiviti se obradi osobnih podataka u svrhu pruzanja informacija o proizvodima ili uslugama
koje mozZete koristiti.

Podaci koje dijelite

Na$a Internet stranica i programi ne omogucéavaju da dijelite Vase osobne podatke s drugim osobama.
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Podaci koje dijelimo tre¢im licima

Ne dijelimo osobne podatke s tvrtkama, organizacijama i pojedincima izvan 4D, osim u sljede¢im
okolnostima:

- uz Vas pristanak

Dijelit ¢emo osobne informacije s tvrtkama, organizacijama ili pojedincima izvan 4D ako za to imamo
Vas pristanak. Unaprijed ¢emo zahtijevati Vase dopustenje za mogucnost dijeljenja osobnih podataka;

- s administratorima VaSeg IT sustava

Kako uobitajeno Vi niste u mogucénosti posetirati svoj IT sustav, a Vas IT sustav se mozZe sastojati iz
viSe dijelova kao Sto su vlastiti server, Internet server i sli€no, neophodno je nekada podijeliti neke
osobne podatke s administratorima kako bi administratori mogli podesiti sustav za korektan rad. U
slu¢aju da je neophodno podijeliti neke Vase osobne podatke s administratorima, bit ¢ete na vrijeme
obavijesteni i trazit cemo Vas pristanak za isto nekom vrstom korespondencije. S obzirom na to da se
radi o VasSim potrebama, pravila o privatnosti trebate dogovoriti s administratorima Vasih IT sustava i
4D ne snosi nikakvu odgovornost za iste;

- za vanjsku obradu

Osobne podatke pruzamo tre¢im licima za vanjsku obradu jedino i isklju¢ivo na Vas zahtjev i uz Vase
odobrenje nekom vrstom korespondencije. S obzirom na to da se radi o Vasim potrebama, pravila o
privatnosti trebate dogovoriti upravo s tim tre¢im licima i 4D ne snosi nikakvu odgovornost za iste;

- iz pravnih razloga

osobne podatke podijelit éemo s tvrtkama, organizacijama ili pojedincima izvan 4D jedino i isklju€ivo
ako je opravdano potrebno za ispunjavanje primjenjivog zakona, pravilnika, zakonskog postupka ili
ovrSivog sluzbenog zahtjeva.

Sigurnost vasih osobnih podataka

Internet stranica www.4d.hr Stiti Vade osobne podatke od neovladtenog pristupa, upotrebe ili odavanja
trenutno efikasnim tehnologijama. Svakodnevno se trudimo na zastiti od neovlastenog

- pristupa;

- mijenjanja;

- otkrivanja ili

- uniStenja podataka koje ¢uvamo na Vasem uredaju ili naSim serverima.

Podaci na serverima pohranjuju se u kontroliranom, za&tiéenom okruZenju od neovladtenog pristupa,
upotrebe ili odavanja vodecéi se prvenstveno Uredbom Europske unije o zastiti podataka. Redovno
primjenjujemo nove, aktualne tehnologije za zastitu i kontroli preuzetih podataka, a u skladu s
trenutnim tehnologijama.

Primjena kolaci¢a (cookies)

Na Internet stranicama www.4d.hr primjenjuju se kolaciéi (tzv. cookies). Kao $to smo u uvodnom dijelu
napomenuli, kolagiéi predstavljaju podatke koji se upotrebljavaju za odredene svrhe bez ikakve
namjere zloupotrebe. Kolagi¢i su malene datoteka koje sadrze niz znakova koji se Salju na Vase
ratunalo kad posjetite nasSe Internet stranice ili koristite nase programe. Kad ponovo posjetite tu
Internet stranicu ili program, kolagi¢ omoguéava da prepozna va$ preglednik i tijekom koristenja
unaprijed popuni neke podatke koji se svaki put ponavljaju. Kola€i¢éi mogu pohraniti Vade postavke i
druge podatke. Dakle, bitno je da se kolaciéi kreiraju i koriste na jednom istom uredaju za jednog istog
korisnika - Vas. KolaCi¢i omogucéavaju jednostavnije funkcioniranje svih Va$ih potreba na nasim
Internet stranicama, a mogu biti:

- privremeni (pohranjuju se samo tijekom posjeta Internet stranicama ili se ¢uvaju odredeni broj

dana, u ovisnosti kako je postavljeno na uredajima);
- ili trajni (na uredaju korisnika ostaju pohranjeni i nakon posjeta).

Vazno je napomenuti da nase Internet stranice i programi ne sadrzavaju kolaci¢e koji omogucavaju
pokretanje programa ili necije postavljanje virusa, malware-a ili bilo kojeg nezeljenog programa na Va$
uredaj. O sigurnosti upotrebe kolaci¢éa brinete se Vi standardnim metodama. Na identi€¢an nacin
brinemo se mi da se virusi, malware-i ili bilo koji neZeljeni program ne nade na naSim Internet
stranicama ili programu.
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Naravno, te uobiCajeno, stranice www.4d.hr sluze se statistikom Google Analytics, a pravila o
kolaci¢éima trece strane potrazite na stranicama Google Analyticsu. Ako se u meduvremenu pojave
drugi alati kao Sto je Google Analytics, 4D zadrzava pravo koriStenja Vasih osobnih podataka u takvim
alatima, bez Vaseg posebnog odobrenja.

Sprjec¢avanje kolaci¢a (cookies)

Ako niste suglasni s upotrebom kolaci¢a, kolaice mozete onemoguciti bez ikakvih posebnih obavijesti
prema 4D. Mozete postaviti Internet preglednik na postavke tako da odbija sve kolacice ili da navede
kada se Salje kolaCi¢. No, neke moguénosti ili usluge Internet stranica ili programa mozZda nece
funkcionirati pravilno bez kolaci¢a. Bolje re€eno mozete ih sprijeciti na svom uredaju pomocu
moguénosti samog uredaja/preglednika kojim se koristite, a §to predstavlja elementarno poznavanje
svojih uredaja, odnosno programa koje koristite i nije ugovorna obaveza 4D. ViSe informacija o
upravljanju kolaci¢ima potrazite na Internet stranicama www.allaboutcookies.org. Permanentno treba
imati na umu da sprjeCavanjem kolagica onemogucéavate potpuno funkcioniranje naSih Internet
stranica ili programa, mozete prouzro€iti njihov drugaciji rad, eventualno izgled, a ono $to sigurno Cinite
samim sebi je - viSe redovnog posla, tj. ponavljanje svakodnevnih radnji koje u slu€aju koristenja
kolaci¢a nece biti potrebne.

Naravno, naSa lzjava o zastiti privatnosti odnosi se na upotrebu kolacic¢a i svih podataka prikupljenih za
vrijeme primjenjivanja Izjave. U slu€aju kreiranja i upotrebe kolaci¢a tre¢ih strana, 4D nema nikakve
odgovornosti. 4D zadrzava pravo izmjene ove lzjave o zastiti privatnosti i pravila o kolaci¢ima u bilo
kojem trenutku bez posebne najave, a kako bi pruzili vazne informacije, obavijestili Vas o novostima,
informirali Vas o nacinima na svojim internetskim stranicama kako Stitimo VasSe podatke, te redovno
inzistiramo na redovnom c€itanju nas$ih internetskih stranica www.4d.hr i svih izdatih 4D Wand Info-a,
publikacije koje redovno Saljemo vezano za naSe Internet stranice, programe i usluge koje nudimo na
trzistu.

Promjene uvjeta

Na$a se Pravila o privatnosti povremeno mogu promijeniti. Va8a prava koja proizlaze iz ovih Pravila o
privatnosti necemo umanijiti bez Vaseg izri€itog odobrenja. Sve promjene Pravila o privatnosti objavit
¢emo na nasim Internet stranicama, a u slu€aju zna&ajnijih promjena obavijestit cemo Vas e-Mailom. U
nasoj arhivi Cuvat ¢emo prijasnje verzije Pravila o privatnosti kako biste ih na Vas pisani zahtjev mogli
pregledati.

Odricanje od odgovornosti

Ovu web stranicu odrzava tvrtka 4th Dimension d.o.0. i sva prava u odnosu na nju su pridrZzana.

4th Dimension d.0.0. ni u kojem slu€aju ne snosi bilo kakvu odgovornost (iz nehaja, ili na drugi nacin)
za bilo kakvu izravnu ili neizravnu, direktnu i indirektnu Stetu ili gubitak, koji mogu nastati radi gubitka
podataka ili prihoda, a proizlaze ili su vezani uz koriStenje ove web stranice ili njezinog sadrzaja ili na
neki drugi nacin koji proizilazi u vezi s ovim web stranicama. U tom kontekstu, izri¢ito upozoravamo na
opasnosti od racunalnih virusa i mogucnosti ciljanih napada od strane hakera.

Informacije dostupne na ovim internetskim stranicama mogu imati poveznice na vanjske stranice
(“Hyperlinks®) nad kojima 4th Dimension d.0.0. nema nikakvu kontrolu i za koje 4th Dimension d.o.o.
ne preuzima nikakvu odgovornost za dostupnost tih stranica ili njihovih sadrzaja. Dakle, pristup tim
stranicama posjetitelj ovih web stranca vrSi na vlastitu odgovornost. KoriStenjem ove web stranice
smatra se da su korisnici u svakom trenutku upoznati i suglasni s ovim uvjetima koristenja.

Svi gore navedeni uvjeti koriStenja stupaju na snagu danom njihove objave na ovoj web stranici.
Za posijetitelje:

U svrhu pracenja statistika posje¢enosti web stranica www.4d.hr tvrtka 4th Dimension d.o.0. Kkoristi
Google Analytics alate koji omogucéavaju uvid u posjecenost iz raznih izvora kao 5to su web pretrage,
referencijski linkovi, druStvene mreze ili direktni pristup.

4D, kao vlasnik licenci za koristenje programa, te kao proizvoda¢ programa nije i ne moze biti
odgovoran zbog bilo kakve Stete koje bi nastale uslijed koriStenja nasih programa.

Informacije za kontakt

Mozete nam se uvijek obratiti na: 4d@4d.hr ili na telefonski broj + 385 1 6312-600. 4D ¢ée rado
prihvatiti sve vrijedne sugestije u vezi s ovom lzjavom, kao i primjedbe. Potrudit éemo se da ovu
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prilicno kompleksnu temu pojednostavljeno objasnimo, te pruziti Vam informaciju o vecini ili svim
podacima koje prikupljamo kako bi nase Internet stranice ili programi bili $to bolji i Vama Sto bolje
sluZili svrsi.
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